Altalanos tajékoztato a visszaélés-bejelentési rendszerrél

Jelen tajékoztatd célja a Madarasz Imre Egyesitett Ovoda, mint Foglalkoztatd (a tovabbiakban:
Foglalkoztato) altal miikodtetett belso visszaélés-bejelentési rendszerrel Osszefiiggd eljarasrendrol, a
bejelentdi jogokrol és kotelezettségekrol, a bejelentésre vonatkozd adatkezelési szabalyokrol valo
altalanos tajékoztatas nyujtdsa a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvényben (Panasztv.) foglaltaknak
megfelelden.

A visszaélés-bejelentési rendszer igénybevételének altalanos szabalyai

Bels6 visszaélés-bejelentési rendszer alkalmazasdval fogadjuk a bejelentdk altal jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo
bejelentéseket, informaciokat.

Ki tehet bejelentést?

A torvény (Panasztv.) értelmében a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
e a Foglalkoztat6 altal jelenleg foglalkoztatott (munkavallalo, alkalmazott, megbizott, stb.),
o az a foglalkoztatott, akinek a korabbi foglalkoztatasra iranyulo jogviszonya a Foglalkoztatonal
mar megszint, és
e a Foglalkoztatdval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott;
e azegyéni vallalkoz6, az egyéni cég, ha a Foglalkoztatoval szerzodéses kapcsolatban 4ll;

o a Foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
foglalkoztatd tigyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozo személy, ideértve a nem
ligyvezetd tagot is;

o a Foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzodéses kapcsolatban all6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott felliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy;

e a Foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és 6nkéntes,

e a Foglalkoztatoval foglalkoztatotti vagy szerzodéses kapcsolatot létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzodéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras
megkezd6dott, vagy megszint.

Fontos! A név nélkiili bejelentéseket nem fogadjuk, azokat nem vizsgaljuk ki, mivel a torvény
(Panasztv.) eldirasai alapjan arra nem vagyunk kotelesek!



Hogyan lehet bejelentést tenni?

Bejelentéseket irasban és szoban egyarant fogadunk. Postai iton bejelentést a székhelyiinkre, a
visszaélés-bejelentések kivizsgaldsaval megbizott (a tovabbiakban: Megbizott) cimezve kiildhet.
Lehetdsége van személyesen, szoban is megtenni a bejelentést, ez esetben azonban eldzetes idépontot
sziikséges telefonon egyeztetnie a bejelentést fogado, azzal Megbizott személlyel. Elérhetéségeink:

Megbizott neve (a visszaélés-bejelentések | Balajtiné Siité Margit
kivizsgalasaval megbizott, akinek postai
uton cimezni sziikséges a bejelentést):

Postai cim: Madarasz Imre Egyesitett Ovoda
5300 Karcag, Téancsics korat 17.

E-mail cim: visszaeleskarcagiovodak@gmail.com

Telefonszam: +06302860398

Mi fog torténni a bejelentés utan?

Amennyiben a bejelentést irasban teszi meg:

A bejelentés beérkezését kovetd 7 napon beliil visszaigazolast kiildiink a bejelentdnek, amelynek része
jelen tajékoztato is.

Amennyiben a bejelentést szoban teszi meg:

A személyesen tett szobeli bejelentést a Megbizott irasba foglalja és — annak ellendrzésére,
helyesbitésére, alairassal torténd elfogaddsara vonatkozo lehet6ség biztositdsa mellett — a bejelentd
szamara masodpéldanyban atadja.

A bejelentésben foglalt informaciok és egyéb koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgdljuk a bejelentést.
Kiilonosen indokolt esetben (igy példaul, ha a bejelentéssel érintett iigy bonyolultsaga, vagy a sziikséges
informaciok beszerzésének nehézsége ezt sziikségessé teszi) a harminc napos hataridé tovabbi hatvan
nappal meghosszabbodhat, azonban errdl, illetve a kivizsgalas varhatd id6épontjardl és a kivizsgalas
meghosszabbitasanak indokairél haladéktalanul tajékoztatjuk a bejelent6t.

A bejelentés kivizsgalasanak eredményérdl és a megtett intézkedésekrdl a vizsgalat végeztével a lehetd
legrovidebb id6n beliil tajékoztatjuk a bejelentot.

A bejelenték védelme

Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt kertil
sor és amelyet a bejelentésre jogosult személy tett meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként
jogszerl lenne.

Hatranyos intézkedésnek mindsiill a bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,
kiilonosen:

o a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések,

o alefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,
a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsokkentés,
a munkaid0 megvaltoztatasa,

o aképzés megtagadasa,
a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,
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a foglalkoztatidsra iranyuld jogviszonyara vonatkozd torvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy kiilonosen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcio —
alkalmazasa,

e akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités,

e a hatranyos megkiilonbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod,

e a hatarozott idejii foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejiivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszerii elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejiivé valtoztatjak,

e egy hatarozott ideji munkaszerz6dés megujitdsanak elmulasztdsa vagy annak id6 el6tti
megsziintetése,

e a karokozas, amely magaban foglalja a személy jo hirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az lizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,

e az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a
jovoben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyulod jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet,

e azegészségiigyi alkalmassaggal Osszefiiggd vizsgalat eldirasa,

e az aru- vagy szolgaltatasi szerzodés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és

e azengedély visszavonasa.

Amennyiben a bejelentd a bejelentést jogszeriien tette meg, ugy nem tekintheto a torvény altal védett
titok nyilvanossagra hozatalaval 6sszefliggd korlatozast vagy mads, az informaciofelfedésre vonatkozo
jogszabalyi korlatozast megszegonek, felelosség a bejelentét nem terheli feltéve, ha alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

A bejelentés jogszerti megtétele esetén a bejelent6t nem terheli feleldsség a bejelentésben szerepld
informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az
informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel biincselekményt kovetett el.

A bejelentés akkor jogszert, ha

e a bejelentést a bejelentd a jelen tajékoztatdban szerepld visszaélés-bejelentési rendszeren
keresztiil tette meg,

e a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefiiggésben szerezte meg,

e a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo,
altala bejelentett informacio a bejelentés idopontjaban valos volt.

Jogkovetkezmények

Abban az esetben, ha a bejelentésben szerepld informaciok jogellenesen keriiltek a bejelentd birtokaba,
ugy az informacidszerzés soran megvalositott jogsértésért, biincselekményért a bejelentd felelosséggel
tartozik.

Ugyancsak jogi felel0sségre vonasra keriil sor abban az esetben is, ha hamis, vagy hamisitott
informaciok felhasznalasaval torténik meg a bejelentés.
Amennyiben a bejelentés soran a bejelentd rosszhiszemiien jart el, ugy az alabbi jogkovetkezmények
valnak alkalmazhatova:
e ha a bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt, a bejelentés
kivizsgélasa mell6zheto és lezarhato,
e ha biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
e ha alappal valoészintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,

személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.



Rosszhiszemiinek mindsiil a bejelentd, ha a latszattol eltérd valds tényekrol tud, vagy kell6 gondossag
tanusitasa mellett tudhatna rola.

Jogi feleldsségre vonas keretében, amennyiben bilincselekmény valdsult meg a bejelentd részérdl, tgy
biintet6feljelentésre, ha a bejelentd polgéarjogi, munkajogi stb. rendelkezések megszegésével teszi meg
a bejelentését, ugy pedig az irdnyadd jogkdvetkezmények (kartéritési, munkajogi szankciok, stb.)
alkalmazasara keriil sor.

A bejelentéssel kapcsolatos személyes adatok kezelése

Abels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetése soran a bejelentdnek, valamint annak a személynek,
akinek a magatartasa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, illetve annak a személynek, aki a
bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetlentiil sziikséges személyes adatait a bejelentés kivizsgalasa €s a bejelentés targyat képezo
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése c€ljabol kezeljiik, az ezzel kapcsolatban kezelt személyes
adatok tekintetében a Foglalkoztato adatkezelének mindsiil.

A személyes adatok kezelését a mindenkori hatalyos, kiilonosen pedig az alibbiakban felsorolt
jogszabalyi eléirasoknak megfelelden végezziik:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezés (altalanos
adatvédelmi rendelet vagy mas néven GDPR: General Data Protection Regulation);

e 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) az informdacidés Onrendelkezési jogrél  és
informacidszabadsagrol.

Az adatkezelés célja:

Jogellenes cselekmények, mulasztasok, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciok fogadasa,
kivizsgalasa, sziikséges jogkdvetkezmények alkalmazasa.

Az adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontjaban foglalt jogi kotelezettség teljesitése, amely a Panasztv.
eléirasain alapul (18.§ és 25.9).

A kezelt adatok kore:
o Bejelenté esetében: neve, kapcsolattartasi adata, bejelentés tartalma, annak esctleges
kiegészitése, pontositasa, benyujtott bizonyitasi eszkozok, bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetleniil sziikséges tovabbi személyes adatai;

o Bejelentéssel érintett személy esetében: neve, bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentil
sziikséges tovabbi személyes adatai;

o Informacioval rendelkez6 személy esetében: neve, elérhetdségi adata, bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges tovabbi személyes adatai.

Az adatkezelés idGtartama:

A személyes adatokat az Irat és Adatkezelési Szabalyzatunk eldirdsai szerint, bizalmasan és zartan
kezeljiikk. A torvény (Panasztv.) értelmében nem jogosult bejelentd adatait, tovabba a vizsgalathoz
elengedhetetleniil nem sziikséges személyes adatokat haladéktalanul toroljik.

Az érintett személye:

A bejelentéssel Osszefiiggd adatkezelés tekintetében érintettnek mindsiill valamennyi természetes
személy, aki a Foglalkoztat6 altal mikddtetett visszaélés-bejelentési rendszer alkalmazasaval szoban
vagy irasban bejelentést tesz, illetve akire a bejelentés vonatkozik, tovabba mindaz, aki a bejelentéssel
kapcsolatban informacioval rendelkezik és a vizsgalatba bevonasra kertil.
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A személyes adatok megismerésére jogosultak kore:

A bejelentés vizsgalata sordn a vonatkoz6 személyes adatokhoz a Foglalkoztatd altal a visszaélés-
bejelentések kivizsgalasaval megbizott személy férhet hozza.

A vizsgélat lezardsaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd feleldsségre vonas kezdeményezéséig
a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkoz6 informécidkat a Megbizott a
Foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval kizarolag a vizsgalat lefolytatasdhoz
feltétlentil sziikséges mértékig oszthatja meg.

Az adatok forrasa:

A bejelentést tevd személy vagy az a foglalkoztatott, aki a bejelentés targyardl informacidval
rendelkezik. Nevezettektdl eltérd forrasbol személyes adatok kezelésére nem keriil sor.

Az adattovabbitas cimzettje:

Abban az esetben, ha a bejelentés targyat képezo cselekmény jogkdvetkezmény alkalmazasat kell, hogy
maga utan vonja, az érintett személyes adatai az iigyben eljaro hatésag — renddrség, ligyészség, birésag
stb. — részére tovabbitasra keriilnek.

Az On jogai:

Barmikor kérhet tajékoztatast a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban irasban (e-mailben,
illetve postai cimiinkre megkiildott levélben) vagy szoban (telefonon). Felhivjuk a figyelmét, hogy
telefonon torténd megkeresése esetén — amennyiben adatkezeléssel kapcsolatos igénye indokolja —,
akkor azonositanunk kell abbdl a célbol, hogy jogosult-e a kérésre, miel6tt teljesitjiik azt. Amennyiben
személyazonossaga igazoldsa nem lehetséges, akkor kizarolag altalanos tajékoztatast adhatunk az
adatkezeléssel kapcsolatban. Emiatt javasoljuk, hogy kérdését vagy igényét lehetdleg irdsban jelezze.
Szintén barmikor kérheti adatainak helyesbitését, modositasat, ha példaul azok megvaltoztak (pl.: neve),

vagy amennyiben azt tapasztalja, hogy példaul hibasan adta meg vagy tévesen, illetve hianyosan
rogzitettiik azokat.

Amennyiben olyan kérdése meriilne fel, amely jelen tajékoztatonk alapjan nem egyértelmii, kérjiik, hogy
forduljon hozzank bizalommal alabbi elérhetdségeinken!

Postai cimiink: 5300 Karcag, Tancsics korat 17.
E-mail cimiink: madaraszimreovi@gmail.com
Telefonszamunk: +3659503324

Adatvédelmi tisztvisel6nk neve: HANGANOV Kft.

Adatvédelmi tisztviselonk elérhetosége: dpo@hanganov.hu
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Toreksziink arra, hogy minél gyorsabban valaszt adjunk, viszont amennyiben kérdése megfeleld
megvalaszolasa tobb id6t vesz igénybe, akkor legfeljebb 15 napon beliil vallaljuk a valaszadas

teljesitését.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, akkor a
tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa sordn az azt kérelmezd szdmara a bejelentd
személyes adatai nem tehetok megismerhetdveé!

Panaszkezelés és tovabbi jogérvényesitési lehetoségek:

Mindent t6liink telhet6t megtesziink annak érdekében, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden torténjék. Amennyiben ugy érzi, hogy nem feleltink meg ennek vagy
barmilyen kérdése meriilne fel ezzel kapcsolatban, kérjiik jelezze fenti elérhetdségeinken.

Személyes adatai védelméhez f{iz0dO jogai megsértése esetén tovabbi jogorvoslati lehetOségért a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat, alabbi elérhetdségein:

Hivatalos név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag (NAIH)
Postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszam: +3613911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

Személyes adatainak védelme érdekében birdsaghoz is fordulhat, amely esetben a birosag soron kiviil
jar el. Keresetét az On dontése alapjan a laké- vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes birésagnal
nyujthatja be, amelyrdl tovabbi informaciokat a https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon talalhat.
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